
Datenschutzerklärung 

Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzgesetzes ist 

GREATVIBES  

Sonja Schwaighofer, Haydngasse 1/1, 8010 Graz 

+43 (0) 660 31 82 752, office@greatvibes.at

Stand März 2025 

Der Schutz Ihrer persönlichen Daten ist uns wichtig. Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, DSG 2000, TKG 2003). Nachfolgend informieren wir Sie über die 
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung. 

ERHEBUNG UND VERARBEITUNG VON DATEN 

Wir verarbeiten jene Daten, die Sie uns als Kunde zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen und bei 
Abschluss des Vertrages zur Verfügung stellen.  

DER ZWECK DER DATENVERARBEITUNG 

Im Rahmen unserer Geschäftsbeziehung werden automationsunterstützt (z.B. E-Mails, Softwareprogramme, 
Online-Software-Tools) und in Form von archivierten Textdokumenten (z.B. Angebote, Verträge, Rechnungen, 
Drucksorten, etc.) die von Ihnen angegebenen Daten verarbeitet, um vorvertragliche Maßnahmen durchführen 
und den Vertrag erfüllen zu können. 

RECHTSGRUNDLAGEN DER DATENVERARBEITUNG 

Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit. b der DSGVO (Vertragsanbahnung, sowie -erfüllung). 
Um Ihren Auftrag zu Ihrer vollständigen Zufriedenheit abwickeln zu können, brauchen wir Ihre Daten. 

Außerdem erfolgt die Datenverarbeitung auf Basis des Art. 6 Abs. 1 lit f der DSGVO (berechtigtes Interesse an 
Marketing und Werbung) bzw. des Art. 6 Abs. 1 lit a (Einwilligung) Wir möchten Sie als InteressentInnen aktuell 
und gezielt über unsere Dienstleistungen und Projekte informieren. 



NUTZUNG UND WEITERGABE DER DATEN 

Ihre Daten verwenden wir nur zur Abwicklung des Vertrages, zur Beantwortung Ihrer Anfragen, zu Buchhaltungs- 
und Verrechnungszwecken, sowie in automationsunterstützten Tools und Softwareprogrammen. 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn dies zum Zweck der Vertragsabwicklung bzw. zu 
Abrechnungszwecken erforderlich ist. Sollten wir ihre Daten zu anderen Zwecken weitergeben wollen, werden 
wir dazu Ihre schriftliche Einwilligung einholen. Sollten wir einen behördlichen Auftrag erhalten, Ihre Daten 
herauszugeben, so werden wir Sie - sofern gesetzlich zulässig - unverzüglich darüber informieren und die 
Behörde an Sie verweisen 

Die Löschung Ihrer Daten erfolgt, wenn Ihre Daten zur Erfüllung des mit der Speicherung verfolgten Zweckes 
nicht mehr erforderlich sind, oder wenn die Speicherung aus gesetzlichen Gründen unzulässig wird. Daten für 
Abrechnungszwecke und buchhalterische Zwecke werden von einem Löschungsverlangen nicht berührt. 

VERTRAULICHKEIT UND DATENSICHERHEIT 

Alle von uns mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen werden vor Aufnahme der Tätigkeit zur 
Vertraulichkeit verpflichtet oder unterliegen einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitsverpflichtung. 
Insbesondere bleibt die Verschwiegenheitsverpflichtung der mit der Datenverarbeitung beauftragten Personen 
auch nach Beendigung ihrer Tätigkeit und Ausscheiden beim Auftragnehmer aufrecht.  

Wir verpflichten uns, alle erforderlichen Maßnahmen zur Gewährleistung der Sicherheit der Verarbeitung nach 
Art 32 DSGVO zu ergreifen, sowie alle technischen und organisatorischen Maßnahmen , damit Sie die Rechte der 
betroffenen Person nach Kapitel III der DSGVO (Information, Auskunft, Berichtigung und Löschung, 
Datenübertragbarkeit, Widerspruch, sowie automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall) innerhalb der 
gesetzlichen Fristen jederzeit erfüllen können und überlassen Ihnen alle dafür notwendigen Informationen.  

ORT DER DURCHFÜHRUNG DER DATENVERARBEITUNG: 

Alle Datenverarbeitungstätigkeiten werden nach Möglichkeit ausschließlich innerhalb der EU bzw des EWR 
durchgeführt. Da wir nicht auszuschließen können, dass ein Teil der Datenverarbeitung auch außerhalb der EU 
bzw. des EWR durchgeführt wird, verpflichten wir uns in solchen Fällen zur Einhaltung eines angemessenen 
Datenschutzniveaus nach folgenden Standards:  

- einem Angemessenheitsbeschluss der Europäischen Kommission nach Art 45 DSGVO.

- einer Ausnahme für den bestimmten Fall nach Art 49 Abs 1 DSGVO.

- verbindlichen internen Datenschutzvorschriften nach Art 47 iVm Art 46 Abs 2 lit b DSGVO.

- Standarddatenschutzklauseln nach Art 46 Abs 2 lit c und d DSGVO.

- genehmigten Verhaltensregeln nach Art 46 Abs 2 lit e iVm Art 40 DSGVO. 

- einen genehmigten Zertifizierungsmechanismus nach Art 46 Abs 2 lit f iVm Art 42 DSGVO.

- von der Datenschutzbehörde bewilligte Vertragsklauseln nach Art 46 Abs 3 lit a DSGVO.

- einer Ausnahme für den Einzelfall nach Art 49 Abs 1 Unterabsatz 2 DSGVO.



SUB-AUFTRAGSVERARBEITER & DRITTANBIETER 

Mit unseren Sub-Auftragsverarbeitern und Drittanbietern gibt es ohne Ausnahme eigene Kooperations- und 
Auftragsverarbeitungsverträge. Das heißt, wir haben mit diesen Unternehmen die erforderlichen 
Vereinbarungen im Sinne des Art 28 Abs 4 DSGVO abgeschlossen, um sicherzustellen, dass der Sub-
Auftragsverarbeiter dieselben Verpflichtungen eingeht, die uns auf Grund der Vereinbarung mit Ihnen obliegen. 

IHRE RECHTE 

Sie haben grundsätzlich das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung, 
Datenübertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen 
das Datenschutzrecht verstößt oder Ihre datenschutzrechtlichen Ansprüche in einer anderen Weise verletzt 
worden sind, können Sie sich bei der Aufsichtsbehörde beschweren.  

UNSERE KONTAKTDATEN 

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, treten Sie gerne mit uns in Kontakt: office@greatvibes.at 


